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Introduction

En application de l'article 47 de la Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des
droits et des chances la participation et la citoyenneté des personnes handicapées, et
du Décret n°2019-768 du 24 juillet 2019 relatif a l'accessibilité aux personnes
handicapées des services de communication au public en ligne, le présent document a
pour objet de présenter le Schéma Pluriannuel de Mise en Accessibilité du Conseil
national de Uordre des masseurs-kinésithérapeutes.

Ce schéma pluriannuel porte sur les années 2026 a 2028. Il pourra étre revu et enrichi
chaque année au moment de l'établissement du bilan du plan d'action annuel.

Politique d'accessibilite

Le Conseil national de 'ordre des masseurs-kinésithérapeutes est une institution
nationale qui emploie 44 collaborateurs et représente plus de 110 000
kinésithérapeutes en France, dont 1 589 élus.

Dans le cadre de sa mission de service public, le Conseil national de l'ordre porte une
attention particuliere a l'accessibilité de ses services. Cette préoccupation s'illustre
notamment par:

e Deslocaux modernes et accessibles entierement conformes aux normes
PMR.

e Une prise en compte spécifique des professionnels en situation de handicap,
notamment les nombreux kinésithérapeutes aveugles qui disposent d'un
syndicat dédié (UNAKAN) avec lequel le Conseil national de l'ordre maintien des
échanges réguliers sur l'accessibilité numérique.

e Unengagement fort de la présidence et de la direction générale pour se
conformer aux obligations légales en matiere d'accessibilité numérique.

L'accessibilité numérique est une préoccupation majeure liée a la mise a disposition de
sites web ou d'applications par le Conseil national de l'ordre des masseurs-
kinésithérapeutes, au service de ses publics prioritaires : les kinésithérapeutes et les
patients.
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Cette volonté s'illustre par l'élaboration de ce schéma pluriannuel d'accessibilité
numérique associé a des plans annuels d'action, dans l'objectif d'accompagner la mise
en conformité RGAA (Référentiel Général d'Amélioration de l'Accessibilité) et
l'amélioration progressive des sites web et applications concernés.

Référent accessibilité

Le Conseil national de l'ordre des masseurs-kinésithérapeutes a mis en place un
binébme de référents pour assurer une couverture compléte des enjeux d'accessibilité
numérique :

e Claude Ansquer (Direction de la communication et des affaires publiques) -
cno@ordremk.fr
e Christian Otéro (Direction des systemes d’information) - cno@ordremk.fr

Cette organisation en bindbme permet d'assurer une complémentarité entre les aspects
communication/contribution et technique/infrastructure.

Leurs missions sont:

e L'élaboration, le suivi et la mise a jour de ce schéma pluriannuel et
'établissement du bilan annuel ;

e Lapromotion de l'accessibilité par la diffusion des normes et des bonnes
pratiques au sein de l'organisation ;

e Le travail avec les prestataires externes pour la bonne prise en compte des
enjeux d’accessibilité numérique ;

e Letraitement des demandes des utilisateurs et de maniére générale la qualité
du service rendu aux utilisateurs en situation de handicap.

Ressources humaines et financieres
affectées a l'accessibilité numérique

Le Conseil national de l'ordre des masseurs-kinésithérapeutes emploie 44
collaborateurs au niveau national. L'organisation s'appuie également sur des
prestataires externes pour la production de contenus et le développement de services
numériques (graphistes, développeurs web, journalistes).
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Aucune formation spécifique a l'accessibilité numérique n'a été dispensée a ce jour
aux collaborateurs.

Moyens a déployer

Dans le cadre de ce schéma pluriannuel, des moyens spécifiques pourront étre alloués
a l'accessibilité numérique, pour:

e Laréalisation d'audits de conformité sur les services prioritaires
e Lescorrections techniques et fonctionnelles
e L'accompagnement par des experts externes si nécessaire

Dans le cadre des nouveaux projets et des refontes a venir, la prise en compte de
l'accessibilité sera prévue dans les commandes aux prestataires internes ou externes.
Il sera prévu pour chaque projet la prise en compte de la problématique de
l'accessibilité des le début du projet.

Organisation de la prise en compte de
l'accessibilité numérique

La prise en compte de l'accessibilité numérique nécessite une adaptation de
l'organisation interne de production et de gestion des sites web et applications
concernés, 'accompagnement des personnels, une modification des procédures de
marché et, enfin, la prise en charge des personnes en situation de handicap
lorsgu'elles signalent des difficultés.

Les éléments ci-dessous décrivent les points importants sur lesquels le Conseil
national de l'ordre des masseurs-kinésithérapeutes va s'appuyer pour améliorer
l'accessibilité numérique de l'ensemble de ses sites web et applications.

Action de formation et de sensibilisation

Tout au long de la période d'application de ce schéma, des actions de formation et de
sensibilisation seront prévues afin de permettre aux personnels intervenant sur les
sites et les applications de développer, d'éditer et de mettre en ligne des contenus
accessibles.
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Pour les contributeurs internes :

e Webinars de sensibilisation a ’accessibilité
e Fiches pratiques pour la rédaction de contenus accessibles (textes alternatifs
pour les images, structure des titres, liens explicites, tableaux accessibles)

Pour les équipes techniques :

e Webinars de sensibilisation a ’accessibilité

Recours a des compétences externes

Le Conseil national de 'ordre des masseurs-kinésithérapeutes s'appuie notamment
sur des compétences externes pour la production de ses services numériques
(graphistes, développeurs, journalistes, etc.).

Chaque fois que nécessaire, il sera fait appel a des intervenants externes spécialisés
afin d'accompagner le Conseil national de l'ordre dans la prise en compte de
l'accessibilité :

e Audits de conformité RGAA réalisés par des prestataires certifiés

e Accompagnement technique pour la correction des non-conformités

Les prestataires habituels seront systématiquement prévenus des exigences
d'accessibilité du Conseil national de l'ordre. Il leur sera clairement demandé de
produire des contenus conformes (documents PDF accessibles, vidéos sous-titrées,
interfaces conformes au RGAA).

Prise en compte de l'accessibilité numérique dans les
projets

Nouveaux projets numériques

Les objectifs d'accessibilité et de conformité au RGAA sont inscrits et rappelés dés le
début des projets, notamment dans le cadre des refontes de sites web en cours, dont
ils constituent un axe majeur et une exigence de base.

Pour tout nouveau projet ou refonte substantielle :
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e Lesexigences d’accessibilité seront rappelées tout au long du projet ;
e Ces exigences seront clairement communiquées aux prestataires et équipes
internes.

e Un audit final pourra étre prévu, selon les ressources disponibles.

Tous les nouveaux projets doivent pouvoir prendre en compte les exigences
d’accessibilité numérique, dans la limite des moyens humains et financiers
disponibles.

Amélioration des services numériques existants

Concernant les services numériques existants, plusieurs audits d’accessibilité ont été
réalisés, et continueront a étre réalisés pendant la durée de ce schéma.

Pour donner suite aux audits, des corrections ont été priorisées pour améliorer
Uaccessibilité de ces services. Ces corrections seront réalisées progressivement
pendant la durée de ce schéma.

Actuellement, 3 templates différents coexistent sur les sites départementaux et
régionaux. Le nouveau template a été audité et est le plus accessible des templates
existants. Une harmonisation progressive des sites vers le template national amélioré
est prévue dans le cadre de ce schéma.

Pour 'accessibilité des outils internes, une refonte de Uintranet est prévue, avec prise
en compte de l'accessibilité dans cette refonte.

Pour les contenus proposés sur les différents services web, les contributeurs en
interne devront étre sensibilisés aux bonnes pratiques d’accessibilité et les contrats
avec les prestataires externes prévoiront un rappel des enjeux d’accessibilité
numérique.

Un effort particulier est engagé par la Direction de la communication et des affaires
publiques pour le sous-titrage systématique des contenus vidéo produits ou diffusés
par le Conseil national de l'ordre.

Conseil national de Uordre 6
des masseurs-
kinésithérapeutes



Schéma Pluriannuel 01/01/2026
d’accessibilité 2026-2028

Prise en compte de l'accessibilité dans les procédures de
marché

Le Conseil national de l'ordre des masseurs-kinésithérapeutes est soumis au code de
la commande publique depuis 2020. Depuis cette date, les clauses d'accessibilité ont
été progressivement intégrées dans les marchés concernés.

Dispositions existantes

Des clauses d'accessibilité ont été intégrées dans les marchés récents :

e Marché de développement et maintenance de sites web ;
e Marché de production de MOOC (cours en ligne) ;
e Marché de lUintranet de Uordre.

Actions a renforcer

L'accessibilité numérique et la conformité au RGAA devront constituer une clause
contraignante systématique et participer a l'évaluation de la qualité de l'offre d'un
prestataire lors de la commande de travaux au travers des appels d'offres.

Les procédures d'élaboration des marchés ainsi que les regles d'évaluation des
candidatures seront adaptées pour prendre en compte les exigences de conformité au
RGAA.

Mesures concreétes :

e Intégration systématique de clauses d'accessibilité dans tous les marchés de
services numeériques (sites web, applications, MOOC, logiciels métiers) ;

e Critéres de notation pouvant intégrer l'accessibilité dans l'évaluation des offres

e Extension progressive aux marchés de fourniture de produits numériques
(ordinateurs, matériel informatique) conformément a la norme européenne EN
301 549 (échéance 2030) ;

e Vérification systématique par le service des marchés de la présence des
clauses d'accessibilité dans tous les marchés concernés.
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Recrutement

Le Conseil national de l'ordre porte une attention particuliere aux compétences en
matiére d'accessibilité numérique des personnels intervenant sur les services
numeériques.

Les compétences de base sur le handicap sont considérées comme inhérentes aux
missions dans le domaine de la santé.

Une formalisation progressive de ces compétences dans les fiches de poste pourra
étre envisagée pour les postes impliqués dans la production ou la diffusion de
contenus numériques.

Processus de controle et de validation

Des audits d’accessibilité peuvent étre prévus dans le cadre des opérations autour des
sites ou des applications et interviennent dés que possible, dans la limite des moyens
disponibles.

Ces opérations de contrble destinées a l'établissement ou la mise a jour des
déclarations de conformité interviennent en complément des opérations habituelles de
recette et contrbles intermédiaires qui seront organisées, si nécessaire, tout au long de
la vie des projets.

Pour en garantir la sincérité et l'indépendance, ce contrble est effectué par
l'intermédiaire d'un intervenant externe spécialisé ou en interne par une personne
formée qui n'aura pas été impliquée dans le projet.

A lissue de chaque évaluation/audit de site ou application, un plan d'action progressif
doit étre établi pour prévoir la correction des non-conformités, en priorisant les
anomalies bloquantes.

Tests utilisateurs

Le Conseil national de l'ordre est en collaboration avec 'UNAKAN (syndicat des
kinésithérapeutes aveugles) qui fait des retours réguliers sur l'accessibilité des
services numériques. Ces professionnels de santé en situation de handicap
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constituent des testeurs privilégiés dont les retours d'expérience sont
systématiquement pris en compte pour améliorer 'accessibilité des services.

Cette collaboration sera maintenue et renforcée tout au long du déploiement du
schéma pluriannuel.

Traitement des retours utilisateurs

Conformément aux dispositions prévues par le RGAA et aux attentes légitimes des
utilisateurs, un moyen de contact unique est mis en place sur chaque site ou
application permettant aux utilisateurs en situation de handicap de signaler leurs
difficultés.

Organisation du traitement

e Pointd'entrée unique : Formulaire de contact disponible sur le site web avec
orientation automatique vers les services compétents ;

e Traitement: Les dysfonctionnements signalés font 'objet de corrections ;

e Responsabilité : La Direction de la communication et des affaires publiques
assure le suivi des demandes concernant les contenus et l'ergonomie, en lien
avec la Direction des systémes d’information pour les aspects techniques.

Toute demande fera l'objet d'un accusé de réception et d'une réponse dans un délai
raisonnable. Les demandes récurrentes seront analysées pour identifier les
améliorations structurelles a apporter.

Périmetre technique et fonctionnel

Recensement

Le Conseil national de l'ordre des masseurs-kinésithérapeutes gere un écosysteme
numeérique étendu comprenant :

Sites web publics

e 1 site national (site principal de 'Ordre des masseurs-kinésithérapeutes)

e 98sites départementaux
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o 89 surle nouveau modele de site
o 10 surdes modeles différents
e 14 sites régionaux
o 11 sur le nouveau modele de site
o 3surl’ancien modele de site
e 6 sites connexes
o Dont4 surle modele de site commun :
= Deéontologie
= Contrats
= Jurisprudence
= | égislation
o Et2surd’autres modeéles:
= Mon kiné et moi
= Carte professionnelle

Applications et portails

e Application mobile a destination des kinésithérapeutes
e Portail web kiné (espace professionnel sécurisé)

Outils internes

¢ Intranet (refonte prévue avec prise en compte de l'accessibilité)
e Logiciels métiers
e Messagerie électronique

Evaluation et qualification

Chaqgue site a été qualifié selon des criteres tels que :

e Lafréquentation

e Lacriticité du service

e Lafacilité d’intervention
e Lecycledevie

e |’accessibilité actuelle

Les publics prioritaires pour 'accessibilité numérique sont :

1. Les kinésithérapeutes, y compris ceux en situation de handicap
Conseil national de 'ordre 10
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2. Les patients accédant aux informations publiques

L'annexe 1 décrit tous les éléments du périmétre technique avec leur niveau de priorité.

Plans annuels

Ce schéma pluriannuel est accompagné de plans annuels d'actions qui décrivent en
détail les opérations mises en ceuvre pour prendre en charge l'ensemble des besoins
en matiére d'accessibilité numérique du Conseil national de l'ordre des masseurs-
kinésithérapeutes.

Les plans annuels préciseront pour chaque année les actions (audits, corrections,
formations, etc..) prévues.

Un bilan annuel sera établi par les référents accessibilité et présenté a la direction
générale, permettant d'ajuster si nécessaire les priorités et les moyens.

Annexe 1 -- Liste des services de

communication
Action prioritaire a
Site Type Refonte Priorité réaliser
Correction des non-
Site national Ordre Internet N/A 1 conformités
Réalisation d’un audit a
Portail kiné (web) Extranet N/A 1 étudier
Application mobile Réalisation d’un audit a
King Application N/A 1 studier
Refonte avec prise en
Intranet Intranet 2026 2 compte de
’accessibilité
Sites CDO hors 5 Template a harmoniser
modeéle (20) Internet N/A vers le modele national
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Sites CRO hors N/A Template a harmoniser
modele (3) Internet vers le modeéle national
Site Cart Possibilité de
ite Carte
réalisation d’un audit a
professionnelle Internet N/A i
étudier
Sites CDO modele Correction des non-
(78) Internet N/A conformités
Sites CRO modele Correction des non-
(11) Internet N/A conformités
Possibilité de
Site Mon Kiné et moi Internet N/A réalisation d’un audit a
étudier
) i . Correction des non-
Site Déontologie Internet N/A conformités
Site Contrats Site non prioritaire
i
Internet N/A dans le Schéma actuel
Site Jurisprudence Site non prioritaire
ite Jurispru
P Internet N/A dans le Schéma actuel
) o ) Site non prioritaire
Site Législation Internet N/A

dans le Schéma actuel
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